Legislativna analyza ,,spamu*

Situacia v oblasti regulacie nevyziadanej elektronickej posty na Slovensku je vel'mi
podobna situécii v Ceskej republike. U nés pripada pri do Givahy uplatnenie ustanoveni zakona
¢. 147/2001 Z. z. o reklame v zneni zdkona ¢. 23/2002 Z. z. (d’alej len ,,zakon o reklame*),
ako aj zdkona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Reklamu definuje zékon o reklame v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) ako prezentaciu
produktov v kazdej podobe s cielom uplatnit’ ich na trhu. Negativne vymedzenie reklamy
obsahuje § 2 ods. 2. VSeobecné poziadavky na reklamu d’alej upravuje § 3 zakona o reklame.
V § 3 ods. 6 je vel'mi dolezité ustanovenie, podla ktorého sa reklama nesmie Sirit’
automatickym telefonickym volacim systémom, telefaxom a elektronickou postou bez
predchadzajiiceho suhlasu ich uzivatela, ktory je prijemcom reklamy. Touto formulaciou
zédkon o reklame spresnil urcenie prostriedkov, ktorymi je Sirenie reklamy zakézané.
Predchadzajuca pravna uprava, zdkon ¢. 220/1996 Z.z. totiz zakazoval podla § 4 ods. 2
Sirenie reklamy ,telefonicky, telefaxom alebo prostrednictvom pocitacovej siete.” Vykladom
tohto ustanovenie bolo mozné dospiet’ k zaveru, ze reklamu nemozno Sirit’ elektronickou
poStou. Sucasnd Uprava zakdzanych sposobov Sirenie reklamy je v porovnani
s predchédzajucou upravou uzsia, nakolko elektronickd posta je len jednou z mnohych
moznych foriem Sirenia reklamy v pocitacovej sieti.

Zo znenia citovanych ustanoveni zakona o reklame v praxi jednoznacne vyplyva, ze
nevyziadana komer¢na elektronicka posta je na Slovensku zdkonom zakazana. Zakonodarca
pritom zvolil legislativny pristup ,,opt-in*“. Podobny ucel ma aj § 3 ods. 7 zédkona o reklame,
ktory zakazuje adresné Sirenie reklamy, pokial’ jej adresat dorucenie reklamy vopred odmieta.

Je vSak nepopieratel'nym faktom, ze ustanovenia zédkona o reklame, ktoré maju za ciel
potlacit’ spam, su v boji s nim neuc¢inné a patria k tym, ktoré byvaji najcastejSie poruSované.
Pritom uz predchddzajuca Uprava — zakon ¢. 220/1996 Z. z. bol kritizovany za vyslovene
problematickti moznost’ vymahania ustanoveni o zdkaze Sirenia reklamy pocitacovou sietou.

Ani novy zakon o reklame nepriniesol v tejto oblasti zmenu.

Obtiazna aplikécia zédkona o reklame je sposobena predovsetkym skuto¢nostou, ze
viac ako 90 % povodcov spamu ma sidlo v USA. V USA spam nebol do 1. januara 2004
v prevaznej vacSine Statov legislativne upraveny a od 1. januara 2004 je v podstate dovoleny.

Dovol'ujeme si tvrdit’, ze na Slovensku prakticky neexistuje pouzivatel’ elektronickej
posty, ktory by sa so spamom nestretol, napriek tomu Ze uz len dorucenie takejto reklamne;j
spravy elektronickej poSty predstavuje poruSenie zakona o reklame zo strany odosielatel'a
spravy.

Porusenie zakona o reklame doruc¢enim spravy nemusi byt’ jedinym poruSenim zakona.
Dalsie porusenie zdkona o reklame, pripadne aj inych zakonov, moZe predstavovat’ samotny
obsah spravy. Vel'mi Casto spam svojim obsahom propaguje lieky dostupné len na lekérsky
predpis, ponuky preparatov na zlepSenie potencie (Viagra a podobné preparaty), anabolické
steroidy ¢i iné lieCiva. Takuto reklamu zakazuje § 8 zédkona o reklame. Obsah spamu moze
tiez byt v rozpore s pravidlami hospodérskej sutaze a moze napiiat’ niektoré znaky nekalej
sutaze ako su definované v ustanoveniach § 44 — § 52 Obchodného zakonnika. Rovnako
mdze obsah spamu byt v rozpore s dobrymi mravmi.



Ochrana proti nevyziadanej elektronickej poste, ktort poskytuje zakon o reklame nie
je dokonala. Uz z definicie reklamy je jasné, Ze jej cielom je uplatnenie produktov na trhu,
teda v konecnom doésledku jej Siritel'ovi ide o dosiahnutie komeréného zisku. No pokial je
rozposlana nevyziadana elektronicka posta, ktord obsahuje urCité informacie, avSak nie je
zamerana na dosiahnutie zisku a uplatnenie na trhu, nep6jde o reklamu. A prave preto, Ze
nepdjde o reklamu, nebude poruSeny ani zdkon o reklame a povodca takéhoto spamu nebude
moct’ byt’ postihnuty.

Kazdy, komu bol bez jeho predchadzajiceho suhlasu doruceny spam, sa méze obratit’
na organ $tatneho dozoru. Tieto organy st celkovo $tyri. Stitna veterinirna a potravinova
sprava Slovenskej republiky vykondva dozor nad reklamou potravin a podobnych komodit.
Statny ustav pre kontrolu lie¢iv vykondva dozor nad reklamou lickov a dojéenskych
pripravkov a néslednych doplnkovych pripravkov. Statny tstav pre kontrolu veterinarnych
lie¢iv vykonava dozor nad reklamou veterinarnych lieciv. Vo vSetkych ostatnych pripadoch je
prislusnym organom S$tatneho dozoru Slovenska obchodna inspekcia.

Za porusenie zakona o reklame méze organ Statneho dozoru ulozit’ pokutu. V pripade
Sirenia nevyziadanej reklamy elektronickou postou to podla § 11 ods. 3 pism. b) mdze byt
pokuta az do vysky dvoch miliénov korun. Napriek uvedenym sankcidm je cely mechanizmus
na ochranu spotrebitela nefunkény, ato zrovnakych dovodov, ako je tomu aj v Ceskej
republike.

Nevyziadand komunikdcia je vSak novo upravend ustanovenim § 65 zdkona
€. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikéciach, ktory bol prijaty 3. decembra 2003
a uc¢innost’ nadobudol 1. januara 2004. Podla ods. 1 tohto ustanovenia je elektronickou
postou akakol'vek textova, hlasova, zvukova ¢i obrazova sprava zasland prostrednictvom
verejnej siete, ktordh mozno ulozit’ v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju
prijemca nevyzdvihne. Podl'a § 65 ods. 2 je na ucely priameho marketingu dovolené volanie,
zasielanie faksimilnych sprav, sprav elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav
uzivatel'ovi len s jeho predchadzajucim stthlasom. Za sthlas sa povazuje aj sthlas osoby,
ktoru uzivatel' splnomocnil na pouzivanie svojho pristupu k sieti. Udeleny stthlas mozno
kedykol'vek odvolat. Je zakdzané =zasielanie elektronickej poSty na ucely priameho
marketingu, z ktorej nie je zndma totoznost a adresa odosielatel’a, na ktort moze uzivatel
zaslat’ ziadost’ o skonCenie zasielania takych sprav.

Slovenské pravo zakazuje v zdkone oreklame a v zdkone o -elektronickych
komunikaciach $irenie reklamy prostrednictvom elektronickej posty bez predchadzajuceho
suhlasu adresata. Pre takto Sirent reklamu navySe zakazuje odosielanie sprav, ktoré
neuvadzaju totoznost a adresu odosielatel’a, aby bolo mozné takéto spravy namietat. To
znamena, ze slovensky pravny poriadok je v stlade s ustanoveniami ¢lanku 13 (4) Smernice
2002/58/EC o stikromi a elektronickych komunikaciach.



